
Table 2 

New Jersey Department of Banking and Insurance 
Independent Health Care Appeals Program 

July 15, 2006 – January 15, 2007 

Total Appeals  Panel Determination 

Health Plan 
HMO 
Market 
Share* 

Pending  Completed  Disagree 
With Plan 

Agree 
With Plan 

Aetna Health  31.7%  1  12  3  9 
AmeriChoice  9.8%  1  4  2  2 
Amerigroup  5.3%  0  2  1  1 

AmeriHealth  5.8%  1  6  3  3 
Cigna  2.2%  1  6  4  2 
Guardian**  0  1  0  1 

Health Net  7.7%  5  9  4  5 
Horizon  26.8%  7  55  23  32 
Nippon Life** 
Insurance 

0  1  0  1 

Oxford  7.2%  5  41  15  26 
United  0.1%  1  3  0  3 

University  2.9%  0  1  1  0 
Total  22  141  56  85 

*Source:  Department of Banking and Insurance (2 nd Quarter 2006) 
**Non HMO Carrier


